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PROT. n. SI11/2021                                     Bari,li   15 aprile 2021 
 
 

Spett.le: Cosmopol SpA – Direzione 
cosmopol@casellacertificata.it 

p.dibartolo@cosmopol.it 

 
P.o.c.: Sig. V. Pensa – responsabile del servizio 

v.pensa@cosmopol.it 

 

Regione Puglia – Dirigente sezione vigilanza 

D.ssa Caterina Di Bitonto 

c.dibitonto@regione.puglia.it 

 

Segreteria Nazionale FS-CoSP 

Dott. D. Mastrulli 

segretariogeneralecoosp@gmail.com 
 
 
OGGETTO: Richiesta intervento urgente GPG in servizio presso Regione Puglia  

 
 
La scrivente, in nome e per conto dei propri associati, sig. Patruno M., sig. Ortolino N., sig. Di Pilato G., 
sig. Caro T., sig. Natilla A. e sig. Bellomo V., Vs. dipendenti impiegati presso l’utente Regione Puglia, in 
riferimento alla precedente nota Pr. SI10/2021 del 06/04 u.s.  rimasta priva di riscontro, rinnova le 
preoccupazioni del personale su citato riguardo una serie di aspetti tecnico operativi e 
amministrativi in seno al rapporto di lavoro instaurato con la S.V., e nello specifico: 

• Difficoltà comunicative con il coordinamento; 
• Difficoltà nel reperire le dotazioni di base per il corretto svolgimento dei servizi (GAP, 

trasmettitori radio, modulistica, vademecum operativo, piano di reperibilità del 
coordinatore…); 

• Pianificazione e programmazione turni di servizio non documentate se non telefonicamente; 
• Saldo ferie sconosciuto e non presente in busta paga. 

La mancanza di un coordinatore e di procedure tecnico operative dettagliate genera un senso di 
smarrimento e sconforto in tutti gli operatori ed è causa di conflittualità con il referente delle guardie 
regionali, il quale richiederebbe, per il turno di servizio denominato 8-14, in precedenza 8-13, una 
non ben chiara conoscenza di sistemi informatici, pena l’allontanamento dalla postazione di servizio 
assegnata. Va evidenziato, inoltre, che, a detta dei nostri associati, i comportamenti assunti nei 
confronti delle GPG Cosmopol del suddetto referente, tale sig. Di Gioia, eccedano di gran lunga i 
canoni di rispetto e buona educazione, nonché reciproca collaborazione deontologica. 
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Pertanto, sempre in ottica di collaborazione e crescita degli standards qualitativi e professionali 
richiesti, chiediamo cortesemente di verificare e porre in essere i migliori correttivi a quanto 
riportato. 
 
In attesa di certo e celere riscontro vogliate gradire cordiali saluti. 
 
Segreteria Regionale FS-COSP 
Dott. Colaianni Gaetano Claudio 


